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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

1. APRESENTAGAO

A Carta de Servigos ao Usudrio tem como objetivo informar aos cidaddos os servigos prestados
pela Camara Municipal, as formas de acesso, os prazos de atendimento e os compromissos de
qualidade, em conformidade com a Lei n? 13.460/2017.

2. INFORMAGCOES GERAIS

Enderego: Rua Jodo Alves Ferreira, n2 44 — Centro
Telefone: (43) 3433-1220

E-mail: protocolo@cmariranhadoivai.pr.gov.br

Horario de atendimento: 08h as 11h30 e das 13h as 17h

Site oficial: www.cmariranhadoivai.pr.gov.br

3. CANAIS DE ATENDIMENTO

e Atendimento presencial na sede da Camara
e E-mail institucional

e Sistema e-SIC (Acesso a Informacao)

e Ouvidoria

e Portal da Transparéncia

4. SERVICOS PRESTADOS
4.1 Atendimento ao Cidadao
e Descricao: Recebimento de demandas, solicitacGes e orientagoes gerais
e Forma de acesso: Presencial, telefone ou e-mail
e Prazo: Imediato ou até 5 dias Uteis
4.2 Protocolo de Documentos
e Descricdao: Recebimento de requerimentos, oficios e documentos
e Requisitos: Documento formal contendo identificagcdo do solicitante
e Forma de acesso: Presencial ou e-mail

e Prazo: Protocolo imediato

4.3 Acesso a Informagao (e-SIC)
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e Descrigao: Solicitacdo de informacgdes publicas
e Forma de acesso: Sistema eletronico no site
e Prazo: Até 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias

4.4 Ouvidoria

e Descricao: Recebimento de sugestdes, reclamacgdes, denuncias e elogios
e Forma de acesso: Sistema eletrénico ou presencial
e Prazo: Até 30 dias para resposta

4.5 Consulta a Legislagao Municipal
e Descrigcdo: Acesso a leis, projetos e normas
¢ Forma de acesso: Site oficial
e Prazo: Imediato
4.6 Acompanhamento das Sessoes Legislativas
e Descrigao: Participacdo e acompanhamento das sessGes
e Forma de acesso: Presencial ou transmissdo online
e Prazo: Conforme calendario legislativo
4.7 Portal da Transparéncia
e Descrigao: Consulta a despesas, receitas, contratos e servidores
e Forma de acesso: Online
e Prazo: Acesso imediato
5. COMPROMISSOS COM O USUARIO
A Camara Municipal compromete-se a:
e Prestar atendimento com cortesia, eficiéncia e transparéncia
e Garantir o acesso a informacdo publica
e Cumprir os prazos estabelecidos
e Melhorar continuamente os servigos prestados
6. DIREITOS DO USUARIO

O cidadao tem direito a:

e Atendimento adequado e respeitoso
e Informacdo clara e precisa
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e Acompanhamento das solicitagdes
e Apresentacdo de manifestacdes a Ouvidoria

7. DEVERES DO USUARIO
e Fornecer informacgdes corretas
e Respeitar os servidores e normas da instituicao
e Utilizar os servicos de forma adequada

8. ATUALIZAGAO DA CARTA

Esta Carta de Servicos sera atualizada periodicamente para garantir a melhoria continua dos
servicos publicos.
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